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Der Schweizerische Verband alleinerziehender Miitter und Vater SVAMV engagiert sich seit 1984, um die Lebens-
lage der alleinerziehenden Eltern und ihrer Kinder zu verbessern. Der SVAMYV ist der Dachverband der Einelternfami-
lien in der Schweiz und Fachorganisation fiir die Einelternfamilie. Er ist Mitglied von Pro Familia Schweiz, Dachver-
band der Familien- und Elternorganisationen (www.profamilia.ch). Der SVAMV bietet auf www.einelternfamilie.ch

Informationen zu wichtigen Themen der Einelternschaft. Das Fachberatungs- und Coachingangebot und die Publika-
tionen des SVAMV vermitteln Hilfe zur Selbsthilfe.

Beratung gesucht? Tel 031 351 77 71 oder info@svamv.ch

Unterstiitzen Sie den SVAMV, damit er sich auch in Zukunft wirksam und nachhaltig fiir Einelternfamlien und ihre
Kinder einsetzen kann:

e Werden Sie Génnerin oder Génner - fordern Sie die Arbeit des SVAMV mit einer Spende

e Verschenken Sie eine Mitgliedschaft beim SVAMV

e Werden Sie selbst Mitglied des SVAMV

¢ Machen Sie in Ihrem Umfeld auf die Angebote des SVAMV aufmerksam

e Setzen Sie sich flir die Anliegen der Einelternfamilien und ihrer Kinder ein

e Engagieren Sie sich in lhrer Gemeinde fiir kindgerechte Angebote fiir Familien

Spendenkonto: SVAMV, PC 90-16461-6, 3006 Bern - IBAN Nr. CH75 0900 0000 9001 6461 6

Herzlichen Dank!
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Vorwort

Einelternfamilien haben aufgrund ihres Status und ihrer oft prekéren Situation haufiger als andere Familien mit Be-
horden zu tun. Alleinerziehende Eltern miissen sich zum Beispiel mit der Alimentenhilfe oder dem Gericht auseinan-
dersetzen, wenn Unterhaltsbeitrdge ausbleiben, mit der Kindesschutzbehorde KESB, die etwa bei Konflikten rund
um den personlichen Verkehr beigezogen wird, oder mit der Sozialhilfe, auf die Einelternfamilien 6fters angewiesen
sind.

Im Umgang mit Behérden mangelt es jedoch oft an Wissen, und in der SVAMV-Beratung stellen wir fest, dass Rechte
im Verfahren nicht immer beachtet werden. Hinzu kommt, dass viele Alleinerziehende nur tiber wenig Geld und Zeit
verfligen. Das macht es ihnen doppelt schwer, sich die noétigen Informationen zu beschaffen.

Das Informationsblatt des SVAMV «Rechte im Umgang mit Behdrden» will Einelternfamilien wie auch Fachleuten
und anderen Interessierten einen Uberblick iiber die wichtigsten Fragen zum Thema bieten und Alleinerziehenden
damit ermoglichen, selbstandig - oder mit Hilfe einer Fachperson - fiir ihre Rechte und die Rechte ihrer Kinder einzu-
stehen und den bestmdglichen Nutzen aus dem Kontakt mit einer Behérde ziehen. Es gibt Hinweise fur den prakti-
schen Umgang mit Behorden und beschreibt insbesondere, welche Rechte und Handlungsmoglichkeiten Einelternfa-
milien und Betroffenen allgemein in Verfahren mit Behérden haben.

Ein besonders wichtiges Thema fiir Einelternfamilien ist die Durchsetzung von Unterhaltsanspriichen. Informationen
rund um die Frage «Was tun, wenn Unterhaltsbeitriage nicht eintreffen?» finden sich in den folgenden SVAMV-In-
formationsblattern:

*  Das Informationsblatt «I — Alimenteninkasso: Selber handeln» stellt die verschiedenen Mdglichkeiten vor, die
das Gesetz bei ausbleibenden Unterhaltszahlungen vorsieht. Es beschreibt, wie Alleinerziehende selber handeln
kénnen und welches die Vor- und Nachteile der verschiedenen Massnahmen sind.

e Die Informationsblatter «II - Alimenteninkassohilfe» und «lll - Alimentenbevorschussung» orientieren Uber
Ausgestaltung und Vorgehen der staatlichen Alimentenhilfe und erldutern, wie Einelternfamilien zu Inkassohilfe
und Alimentenbevorschussung kommen.

Die Informationsblatter des SVAMV enthalten eine Zusammenfassung in Form von Fragen und Antworten, die auch
separat auf der SVAMV-Website erhaltlich ist.

Grundlagen und Dank

Die Informationsblatter basieren auf der vom SVAMYV 2009 publizierten Broschiire « Wie kommen Kinder zu ihren
Alimenten? Ratgeber zur Alimentenhilfe» und der im gleichen Jahr herausgegebenen Fachpublikation «Einelternfa-
milien im Recht. Inkassohilfe und Alimentenbevorschussung (Alimentenhilfe)» von Alexandra Caplazi, lic.iur., LLM,
Dozentin an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW.

Frau Stefanie Brem, Rechtsanwiltin, danken wir fiir die Uberpriifung der Informationsblitter von 2020 des SVAMV
zum Inkasso von Alimenten, der Alimentenhilfe und dem Umgang mit Behérden aus rechtlicher Sicht, und fir ihre
Hinweise und Anregungen.

Anna Hausherr und Béatrice Furer
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Inhalt

Einleitung
Die Einleitung zum Informationsblatt «Rechte im Umgang mit Behérden» bietet eine Ubersicht iiber die behandelten
Themen.

Umgang mit Behérden in der Praxis

Besonderheiten im Umgang mit Behorden und Hinweise flr positive Behordenkontakte:

1. Behorden und ihr Auftrag: Zivilstandsamt, Kindes- und Erwachsenenschutzbehoérde, Zivilgericht, Sozialdienst,
Alimentenhilfe, Betreibungsamt, Schulbehorde, Lehrerschaft/Erziehungsberatung/Schulpsychologischer Dienst,
Jugendanwaltschaft

2. Hilfreiche Behorden

3. Mogliche Schwierigkeiten im Umgang mit Behoérden
e Zusatzliche Informationen: Grenzen des behérdlichen Handelns

4. Was (alleinerziehende) Eltern tun kdnnen, damit der Kontakt mit der Behorde ihnen hilft

Handlungsgrundsatze fiir Behorden
Vier wichtige Grundsatze, die die Arbeit von Behorden leiten:
5. Das Wohl des Kindes
6. Die Kinderrechte
7. Elternprimat und Verhaltnismassigkeitsprinzip
e Zusatzliche Informationen: Der Schutz des Kindeswohls

Wie komme ich zu meinem Recht?

Rechte, die Betroffenen in Verfahren mit Behérden zustehen und Handlungsmaéglichkeiten, wenn sie mit einem Be-

hoérdenentscheid nicht einverstanden sind:

8. Verfahrensrechte oder -garantien: Der Anspruch auf ein gerechtes Verfahren, der Anspruch auf rechtliches Ge-
hor und wirksame Beschwerde, der Anspruch auf unentgeltliche Prozessfiihrung
e Zusatzliche Informationen: Voraussetzungen fiur die unentgeltliche Prozessfiihrung

9. Behordenentscheide und Handlungsmoglichkeiten: Verfligung und Urteil, Behdrdenentscheide anfechten, der
Instanzenzug, die Verfahrenskosten
»  Zusétzliche Informationen: Offentliches und privates Recht

10. So erheben Sie Beschwerde gegen eine Verfligung

11. Wann brauche ich rechtliche Unterstiitzung?

Zusammenfassung: Fragen und Antworten
Die Zusammenfassung in Form von Fragen und Antworten schliesst das Informationsblatt ab. Sie ist auch separat auf
der Website des SVAMV erhiltlich.

Quellen
Zum Schluss sind die Quellen aufgelistet, die im Informationsblatt verwendet wurden.
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Einleitung: Ubersicht

Behorden sind zum einen Verwaltungsbehdrden wie beispielsweise die Alimentenhilfe und die Kindesschutzbehorde
KESB, zum anderen Gerichte, zum Beispiel das Zivilgericht. Sie kénnen Unterstiitzung oder Beratung bieten, auf-
grund ihres gesetzlichen Auftrags erlassen sie aber auch Anordnungen und tben eine Kontrollfunktion aus. Umso
wichtiger ist, dass die Behérdenmitarbeitenden ihren Klientinnen und Klienten Respekt und Verstandnis entgegen-
bringen und sie klar und verstandlich (iber allfdllige Massnahmen informieren, die sie verfligen.

Betroffene kénnen aber auch selbst darauf Einfluss nehmen, dass ihnen Behdrdenkontakte moglichst gut weiterhel-
fen. Im Zentrum steht dabei die gute Vorbereitung auf den Behordentermin, zum Beispiel anhand von Fragen wie:
*  Was will ich von den Behdrdenmitarbeitenden erfahren?

*  Was mochte ich beim Behoérdentermin erreichen?

e Was ware ein gutes Ergebnis des Gesprachs?

Im Kontakt mit der Behorde ist wichtig,

e alle Fragen zu stellen, die den Betroffenen, die Betroffene beschaftigen,

» nachzufragen, bis die Auskunft wirklich verstanden wird, oder wenn nétig eine Ubersetzung beizuziehen,

¢ Informationen einzufordern und wo nétig schriftliche Unterlagen,

e nichts zu unterschreiben, ohne darliber geschlafen oder wenn nétig mit einer Vertrauensperson gesprochen zu
haben,

e sich die eigenen Rechte genau erkldren zu lassen,

e Anliegen und Erwartungen auszusprechen und nicht davon auszugehen, dass das Gegenliber weiss, was man
denkt beziehungsweise erwartet,

e zuversuchen, eine positive Haltung einzunehmen,

e beischwierigen Gesprachen, oder wenn man sich unsicher fiihlt, eine Vertrauensperson mitzunehmen,

e am Schluss des Gesprachs nachzufragen, wie es weitergeht.

Wichtig ist auch, die Grundsatze, nach denen Behorden handeln miissen, sowie die eigenen Rechte und Handlungs-
moglichkeiten im Verfahren mit der Behérde zu kennen.

Behorden, die mit Kindern arbeiten, missen sich an die folgenden Handlungsgrundsatze halten:

* Das Kindeswohl — die Gesamtheit aller Lebensumstdande, welche die gute und gesunde Entwicklung des Kindes
beglinstigen — ist die Richtschnur in allen wesentlichen Fragen, die das Kind betreffen.

* Insbesondere bietet das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes (auch: Konvention iiber die Rechte des
Kindes) den Behdrden zentrale Leitlinien fir Regelungen, welche das Wohl des Kindes im Einzelfall ins Zentrum
stellen.

Die Konvention garantiert dem Kind unter anderem das Recht auf einen angemessenen Lebensstandard, der
seine gute Entwicklung umfassend gewdhrleistet. Kinder missen vor jeder Form von Misshandlung geschiitzt
und ihre Meinung in allen Fragen und Verfahren, die sie betreffen, beriicksichtigt werden.

e Behorden missen ausserdem das Elternprimat (das heisst: in erster Linie sorgen die Eltern fir das Wohl ihrer
Kinder) und das Verhaltnismassigkeitsprinzip respektieren.

Daraus ergeben sich folgende Leitlinien:

¢ Die Behorde soll erst eingreifen, wenn die Eltern nicht von sich aus das Notige tun und nicht freiwillig Hilfe
annehmen (Subsidiaritat).

¢ Die getroffenen Massnahmen sollen mangelnde elterliche Kompetenzen ergédnzen, sie sollen aber vorhan-
dene Fahigkeiten nicht verdrangen (Komplementaritat).
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¢ Die Massnahme muss dafiir geeignet sein, das Wohl des Kindes zu férdern (Qualitat).

e Die Massnahme muss zum Schutz des Kindes noétig sein, darf aber nicht tGiber das Notwendige hinausgehen.
Verspricht eine andere, weniger eingreifende Massnahme einen annahrend gleichen Erfolg, muss die har-
tere Massnahme unterbleiben (Quantitat).

¢ Die Risiken, die im Einzelfall zu befiirchten sind, miissen in einem verniinftigen Verhaltnis zum erhofften
Nutzen stehen.

In Verfahren mit Behorden stehen jeder betroffenen Person Verfahrensgarantien zu. Sie hat Anspruch auf

e ein gerechtes Verfahren

e rechtliches Gehor,

e wirksame Beschwerde, sowie

e unentgeltliche Prozessfiihrung, wenn er oder sie mittellos und der angestrebte Prozess nicht aussichtslos ist.

Entscheide von Behérden werden Verfligung oder Urteil genannt. Verwaltungsbehorden erlassen ihre Entscheide in
der Regel als Verfiigungen, Entscheide von Gerichten sind in der Regel Urteile. (Die Terminologie kann je nach Kan-
ton anders sein.)

Jeder Entscheid, ob Urteil oder Verfiigung, muss eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung enthalten. Die

Rechtsmittelbelehrung gibt Auskunft tber

e das Rechtsmittel, das ergriffen werden kann, wenn man mit dem Entscheid der Behorde oder des Gerichts nicht
einverstanden ist,

¢ die Rechtsmittelinstanz (zustindige Behorde), d.h. bei welcher Behorde das Rechtsmittel eingereicht werden
muss, und

¢ die Rechtsmittelfrist, das heisst die (oft knappe) Zeit, in der eine Beschwerde gegen den Entscheid eingereicht
werden kann.

Wer mit einem Behordenentscheid nicht einverstanden ist, kann Beschwerde (oder je nach Kanton «Rekurs») dage-

gen erheben.

e Von entscheidender Bedeutung ist, die Fristen einzuhalten, die in der Rechtsmittelbelehrung angegeben sind.
Ist die Frist abgelaufen, kann keine Beschwerde mehr erhoben werden

e Die Beschwerde kann selber verfasst werden, eventuell mit Unterstiitzung einer Beratungsstelle.

Flr eine Beschwerde braucht es

e einen oder mehrere Antrage,

e eine Begriindung,

e die notwendigen Beweismittel, sowie

e Angaben zur beschwerdefiihrenden Person und zum Entscheid, auf den sich die Beschwerde bezieht.

Gerichtsverfahren sind kostenpflichtig. Die Prozesskosten setzen sich zusammen aus Gerichts- und/oder Anwalts-

kosten. Wer einen Prozess einleitet, muss ausserdem einen Kostenvorschuss leisten.

¢ Die Gerichtskosten werden nach kantonalem Recht oder nach Bundesrecht bestimmt. Sie hdangen zudem davon
ab, wie hoch der Wert ist, um den gestritten wird, und wie komplex die Angelegenheit ist.

e Bis auf wenige Ausnahmen (z.B. bei der Scheidung) muss diejenige Partei die gesamten Kosten tragen, die den
Prozess verliert.

e Fur die Person, die den Prozess einleitet, besteht aber auch bei einem erfolgreichen Prozessausgang das Risiko,
dass sie ihre Kosten einschliesslich des geleisteten Vorschusses nicht zurlickerhalt, wenn die Gegenpartei nicht
zahlungsfahig ist.
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Rechtliche Unterstiitzung ist insbesondere in folgenden Fallen notig:

Um sich nicht Kosten aufzubiirden, ohne ans Ziel zu kommen, empfiehlt es sich, eine (kostengiinstige) Rechtsbe-
ratungsstelle aufzusuchen, bevor ein Gerichtsverfahren in Gang gesetzt wird, und abzuklaren, ob dies im vorlie-
genden Fall der richtige Weg ist, und ob es eine Anwaltin/einen Anwalt braucht.

Ist die Sachlage unklar oder kompliziert, oder beim Weiterzug an die nachste Instanz, wenn ein Begehren oder
eine Beschwerde abgelehnt worden ist, muss in der Regel eine Anwiltin/ ein Anwalt beigezogen werden. Dabei
missen unbedingt die Fristen beachtet werden.

Der Beizug einer Anwaltin/eines Anwalts ist teuer (in der Regel Uber 250 Franken pro Stunde). Fir eine Erstab-
klarung und zur Beantwortung der Frage, ob es sich lohnt, eine Beschwerde einzureichen, sollte eine gute An-
waltin, ein guter Anwalt nicht langer als zwei Stunden brauchen. Wichtig ist, sich gut vorzubereiten. Die Rechts-
beratungsstelle kann dabei helfen.

Hinweis:

In Verfahren mit Behorden ist Information unverzichtbar. Wer nicht rechtzeitig etwas gegen einen Entscheid
unternimmt, kann seine Rechte verlieren, wahrend zu viel Aktivismus kontraproduktiv sein kann.

Es empfiehlt sich, als Erstes mit einer Fachstelle oder Fachperson abzuklaren, ob man auch wirklich im Recht ist,
und wie die Chancen stehen.

Umgang mit Behorden in der Praxis

1. Behérden und ihr Auftrag

Behorden sind zum einen Verwaltungsbehdrden wie beispielsweise die Alimentenhilfe und die Kindesschutzbehorde

KESB, zum anderen Gerichte, zum Beispiel das Zivilgericht. Einelternfamilien begegnen unter anderen den folgenden

Behorden:

Das Zivilstandsamt nimmt die Anmeldung einer Vaterschaft bei Schwangerschaft oder nach der Geburt entge-
gen, die gemeinsame Sorgeerklarung und die Vereinbarung liber die Anrechnung der Erziehungsgutschriften zur
AHV, wenn die Eltern nicht miteinander verheiratet sind.

Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden (KESB) sind zustdndig fiir Regelungen zu Vaterschaft, Unterhalt, el-
terlicher Sorge, Obhut, persénlichem Verkehr sowie Schutz des Kindes bei Gefdhrdung.

Die KESB kann zum Beispiel einvernehmliche Elternvereinbarungen zu Unterhalt und Betreuung genehmigen,
eine Beistandschaft errichten und einer Fachperson den Auftrag erteilen, die Eltern zu informieren und Regelun-
gen zu Unterhalt, Besuchsrecht, Obhut, Erziehung usw. auszuhandeln, zu vermitteln, aber auch weitergehende
praktische Unterstiitzung im Alltag zu organisieren.

Zivilgerichte sind zustandig fur Trennungs- und Scheidungsverfahren sowie bei unverheirateten Eltern zur Fest-
stellung der Vaterschaft, falls diese bestritten ist, und fiir die Festsetzung von Unterhaltsleistungen, wenn sich
Eltern nicht auf einen Unterhaltsvertrag einigen konnen, den die KESB genehmigen kann.

Sozialdienste sind das letzte Auffangnetz fiir Notlagen und leisten finanzielle Unterstiitzung, wenn das Einkom-
men fiir den Lebensunterhalt der Familie nicht ausreicht.

Alimentenbhilfe (Alimenteninkassohilfe und Alimentenbevorschussung) kann in Anspruch genommen werden,
wenn die Alimentenzahlungen durch die unterhaltspflichtige Elternperson ausbleiben, unvollstandig oder unre-
gelmassig bezahlt werden.

Das Betreibungsamt ist zustandig fiir die direkte Einforderung ausstehender Alimente und anderer Guthaben
durch die unterhaltsberechtigte Elternperson.
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¢ Die Schulbehérden kommen bei allen Themen rund um die Schule wahrend der obligatorischen Schulpflicht ins
Spiel.

¢ Lehrerschaft, Erziehungsberatungsstellen, schulpsychologische Dienste sind Ansprechpartner bei schulischen
Problemen.

* Die Jugendanwaltschaft greift ein, wenn Minderjdhrige Gesetze libertreten.

2. Hilfreiche Behorden

Behorden kdnnen einerseits Unterstiitzung oder Beratung bieten. Aufgrund ihres gesetzlichen Auftrags erlassen sie

aber auch Anordnungen und haben eine Kontrollfunktion. Dies steht in einem Spannungsverhaltnis zum Recht auf

Selbstbestimmung der Betroffenen. So ist es verstadndlich, dass eine Behdrdenintervention als Einmischung und nicht

als Hilfe empfunden werden kann.

Folgende Faktoren tragen dazu bei, dass das Eingreifen der Behorde als Unterstiitzung erfahren werden kann. Sie

helfen, Angste und Verunsicherungen abzubauen und Klientinnen und Klienten fiir die Zusammenarbeit zu gewin-

nen:

e Der menschliche Faktor: Taktgefiihl, Respekt und Verstandnis von Seiten der Behérdenmitarbeitenden gegen-
Uber den Betroffenen, besonders beim Erstkontakt.

e Eine sorgfiltige, offene Kommunikation: Klare, verstdndliche Informationen iber den Grund und das Ausmass
der behoérdlichen Massnahme, (iber ihr Ziel und den Weg dazu, und (iber die Rechte der Betroffenen im Verfah-
ren.

3. Méogliche Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden

Klientinnen und Klienten kénnen sich speziell zu Beginn der Behdrdenintervention ausgeliefert und nicht ernst ge-
nommen fiihlen. Dies kann durch mangelhafte Information wie auch durch das Verhalten der Behérdenmitarbeiten-
den verstarkt werden. In der Fachberatung des SVAMV werden folgende Schwierigkeiten besonders erwahnt:

e Fehlende, unklare oder unvollstéandige Informationen,

e Voreingenommenheit gegentber Einelternfamilien,

e abwertende Haltung gegenliber den Betroffenen,

e Schuldzuweisungen,

e bis hin zu Schikanen.

Zusatzliche Informationen: Grenzen des behérdlichen Handelns

*  Der Auftrag einer Behdrde basiert auf gesetzlichen Bestimmungen wie dem Kindes- und Erwachsenenschutzrecht
oder dem Sozialhilferecht etc., und es besteht oft wenig Spielraum fiir individuelle Lésungen.

e Zudem sind die personellen Ressourcen nicht selten gering. Behdrden konnen nur beschrankt bei der konkreten
Umsetzung von getroffenen Regelungen im Alltag helfen. Hilfe nach Mass oder persénlichen Wiinschen ist aus
diesen Griinden nur selten moglich.

e In gewissen Situationen stossen Behorden aber auch bei den Klientinnen und Klienten an die Grenzen ihrer Ein-
flussmoglichkeiten: So kann eine Behorde beispielsweise unverséhnlich zerstrittene Eltern nicht zwingen, die In-
teressen ihrer Kinder iber ihre eigenen zu stellen und in diesem Sinne zusammenzuarbeiten.

e Schliesslich schrankt das Recht die Eingriffsmdglichkeiten der Behorden ein: Behérdliche Massnahmen missen
verhédltnismassig sein und bericksichtigen, dass die Eltern die Hauptverantwortung fiir ihre Kinder tragen. Nur
wenn Eltern ihre Verantwortung nicht wahrnehmen, springt die Behorde ein, um das bestehende Defizit auszu-
gleichen.
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4. Was (alleinerziehende) Eltern tun kdnnen, damit der Kontakt mit der Behorde ihnen hilft
Wer mit einer Behorde zu tun hat, kann selbst Einfluss darauf nehmen, dass sie oder er diejenige Unterstiitzung be-
kommt, die so gut wie moglich weiterhilft.

Wichtig ist, sich gut auf den Behdrdentermin vorzubereiten. Es kann hilfreich sein, dies mit einer Vertrauens- oder
Fachperson zu tun und sich dabei mit den folgenden Fragen auseinanderzusetzen:

*  Was will ich von den Behdérdenmitarbeitenden erfahren?

e Was verstehe ich nicht?

e Was mochte ich beim Behdrdentermin erreichen?

¢ Welches dieser Ziele ist mir am wichtigsten?

e Was ware ein gutes Ergebnis des Gesprachs?

Hilfreich ist auch, sich schon vor dem Behordentermin, zum Beispiel bei einer Rechtsberatungsstelle, Gber die eige-
nen Rechte im Verfahren und die eigenen Handlungsmoglichkeiten zu informieren.

Im Kontakt mit der Behorde ist wichtig,

e alle Fragen zu stellen, die den Betroffenen, die Betroffene beschéftigen,

» nachzufragen, bis die Auskunft wirklich verstanden wird, oder wenn nétig eine Ubersetzung beizuziehen,

¢ Informationen einzufordern und wo nétig schriftliche Unterlagen,

e nichts zu unterschreiben, ohne darliber geschlafen oder wenn nétig mit einer Vertrauensperson gesprochen zu
haben,

e sich die eigenen Rechte genau erkldren zu lassen,

e Anliegen und Erwartungen auszusprechen und nicht davon auszugehen, dass das Gegenliber weiss, was man
denkt beziehungsweise erwartet,

e zuversuchen, eine positive Haltung einzunehmen,

e beischwierigen Gesprdachen, oder wenn man sich unsicher fiihlt, eine Vertrauensperson mitzunehmen,

e am Schluss des Gesprachs nachzufragen, wie es weitergeht.

Handlungsgrundsatze fiir Behérden

5. Das Wohl des Kindes

Der Begriff «Kindeswohl» meint die Gesamtheit aller Lebensumstdnde, welche die gute und gesunde Entwicklung
eines Kindes beglinstigen. Das Kindeswohl ist die Richtschnur in allen wesentlichen Fragen, die das Kind betreffen.
Dabei ist immer der Einzelfall massgebend, das heisst das einzelne Kind in seiner aktuellen konkreten Lebenssitua-
tion, mit all seinen individuellen Eigenschaften, Fahigkeiten und Bedirfnissen.

Zum Kindeswohl gehoren:

* ausreichende Erndhrung, wettergerechte Kleidung, ein Dach tiber dem Kopf und andere elementare Dinge,
e Schutz vor kérperlicher und seelischer Gewalt und vor Vernachlassigung,

e liebevolle Zuwendung, Lob und Anerkennung, Respekt und Achtung,

* Verbindlichkeit in den Beziehungen,

* Lebensumstiande, die dem Kind die nétige Sicherheit bieten.

Das Kindeswohl ist durch die Bundesverfassung geschiitzt:

® Artikel 11 der Bundesverfassung gibt Kindern und Jugendlichen Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unver-
sehrtheit und Férderung ihrer Entwicklung, und sichert ihnen zu, dass sie ihre Rechte im Rahmen ihrer
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Urteilsfahigkeit ausiiben kénnen.

6. Die Kinderrechte
Das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes (auch: Konvention {iber die Rechte des Kindes), das in der Schweiz

am 26. Marz 1997 in Kraft getreten ist, anerkennt das Kind als Personlichkeit mit eigenen Rechten.

Das Ubereinkommen bietet den Behdrden zentrale Leitlinien fiir Regelungen, welche das Wohl des Kindes im Einzel-

fall ins Zentrum stellen. Fur Einelternfamilien sind die folgenden Bestimmungen besonders wichtig:

Artikel 2 der Konvention verbietet jegliche Diskriminierung von Kindern, unter anderem wegen des Status der
Eltern.

Artikel 3 Absatz 1 schreibt vor: «Bei allen Massnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von &ffentlichen
oder privaten Einrichtungen der sozialen Flirsorge, Gerichten, Verwaltungsbehorden oder Gesetzgebungsorga-
nen getroffen werden, ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu bericksichtigen ist.»

Nach Artikel 9 Absatz 3 hat das Kind das Recht, regelmassige personliche Beziehungen und unmittelbare Kon-
takte zu seinen Eltern zu pflegen, auch wenn es von ihnen oder von einer Elternperson getrennt lebt. Das Uber-
einkommen schrankt aber ein: «(...) soweit dies nicht dem Wohl des Kindes widerspricht».

Nach Artikel 12 und 13 haben Kinder das Recht, ihre Meinung zu dussern. Die Meinung des Kindes muss in allen
Fragen und Verfahren, die es betreffen, beriicksichtigt werden. Artikel 12 wird haufig im Zusammenhang mit
der Anhorung von Kindern in Scheidungsverfahren genannt. Er muss aber selbstverstandlich immer beachtet
werden, wenn es um die Gestaltung des Familienlebens geht.

Auch bei der elterlichen Verantwortung hat das Kindeswohl Vorrang: Gemass Artikel 18 Absatz 1 sind grundsatz-
lich die Eltern gemeinsam fir die Erziehung und Entwicklung des Kindes verantwortlich. Dabei muss das Wohl
des Kindes ihr Grundanliegen sein.

Artikel 19 besagt, dass Kinder vor «jeder Form von korperlicher oder geistiger Gewaltanwendung, Schadenszu-
fligung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder Vernachlassigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeu-
tung einschliesslich des sexuellen Missbrauchs» geschiitzt werden missen.

Artikel 27 garantiert dem Kind das Recht auf einen angemessenen Lebensstandard, der seine umfassende - kor-
perliche, geistige, seelische, sittliche und soziale - Entwicklung gewahrleistet. Der Staat muss den Eltern helfen,
damit sie gut fiir ihre Kinder sorgen kénnen.

Artikel 27 Absatz 4 verpflichtet den Staat, alle geeigneten Massnahmen zu treffen, damit das Kind seine Unter-
haltsanspriche geltend machen kann.

7. Elternprimat und Verhdltnismassigkeitsprinzip
Behorden, die sich mit Kindern befassen, missen sich an den Grundsatz des Elternprimats und an das fiir alle Behor-

den geltende Verhaltnismassigkeitsprinzip halten.

Elternprimat bedeutet, dass in erster Linie die Eltern fiir das Wohl ihrer Kinder sorgen.

Artikel 302 Absatz 1 des Zivilgesetzbuchs (ZGB) schreibt vor, dass die Eltern «das Kind ihren Verhéltnissen ent-
sprechend zu erziehen und seine korperliche, geistige und sittliche Entfaltung zu fordern und zu schiitzen» ha-
ben. Dazu gehort, dass die Eltern den Schutz und die Férderung ihres Kindes auch gegeniiber Behorden vertre-
ten. Ausserdem haben sie dem Kind eine Ausbildung zu verschaffen, die seinen Fahigkeiten und Neigungen ent-
spricht (Art. 302 Abs. 2 ZGB). Zu diesem Zweck sollen sie mit der Schule und je nach Umstdanden mit der Jugend-
hilfe zusammenarbeiten (Art. 302 Abs. 3 ZGB).

Wenn das Wohl des Kindes gefahrdet ist, missen die Eltern fiir Abhilfe sorgen. Tun sie es nicht von sich aus, o-
der kénnen sie es nicht tun, ergreift die Kindesschutzbehorde die geeigneten Kindesschutzmassnahmen (Art.
307 Abs. 1 ZGB).
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Aus dem Elternprimat und dem Verhéltnismassigkeitsprinzip ergeben sich folgende Leitlinien:

Die Behorde soll erst eingreifen, wenn die Eltern nicht von sich aus das Nétige tun und nicht freiwillig Hilfe an-
nehmen (Subsidiaritat).

Die getroffenen Massnahmen sollen mangelnde elterliche Kompetenzen ergédnzen, sie sollen aber vorhandene
Fahigkeiten nicht verdrangen (Komplementaritat).

Die Massnahme muss dafiir geeignet sein, das Wohl des Kindes zu fordern (Qualitat).

Die Massnahme muss zum Schutz des Kindes notig sein, darf aber nicht Gber das Notwendige hinausgehen. Ver-
spricht eine andere, weniger eingreifende Massnahme einen annahrend gleichen Erfolg, muss die hartere Mass-
nahme unterbleiben (Quantitat).

Die Risiken, die im Einzelfall zu beflirchten sind, missen in einem verniinftigen Verhaltnis zum erhofften Nutzen
stehen.

Zusatzliche Informationen: Der Schutz des Kindeswohls

¢ Die Kindesschutzbehorde kann Ermahnungen erteilen, eine Beistandschaft errichten, das Kind an einem geeigne-
ten Ort unterbringen oder den Eltern die Sorge ganz entziehen, wenn andere Kindesschutzmassnahmen erfolglos
geblieben sind oder von vornherein ungentigend erscheinen (Art. 307 Abs. 3 - Art. 311 ZGB).

o Die elterliche Sorge wird dann von Amtes wegen entzogen, wenn die Eltern sie aus Unerfahrenheit, Gebrechen,
Abwesenheit, Gewalttatigkeit oder ahnlichen Griinden nicht pflichtgemass ausiiben kdnnen, oder wenn sie sich
nicht ernstlich um das Kind gekiimmert oder ihre Pflichten ihm gegeniiber grob verletzt haben (Art. 311 Abs. 1
ZGB). In diesen Féllen ist die Zuteilung der gemeinsamen elterlichen Sorge naturgemaéss ausgeschlossen. Das Kind
erhélt einen Vormund, wenn beiden Eltern die elterliche Sorge entzogen wird (Art. 311 Abs. 2 ZGB).

e Auch das Recht auf personlichen Verkehr («Besuchs- und Ferienrecht») kann verweigert oder entzogen werden,
wenn die Kontakte das Wohl des Kindes gefahrden, wenn die Eltern den personlichen Verkehr pflichtwidrig ausi-
ben, wenn sie sich nicht ernsthaft um das Kind gekiimmert haben oder wenn andere wichtige Griinde vorliegen
(Art. 274 Abs. 2 ZGB). Die Bestimmungen Uber die Schranken des persénlichen Verkehrs gelten sinngemdss auch
fiir das Recht auf Auskunft und Information (Art. 275a Abs. 3 ZGB).

e In geeigneten Fallen kann die Kindesschutzbehorde die Eltern zu einem Mediationsversuch auffordern (Art. 314
Abs. 2 ZGB).

¢ Inallen Verfahren muss das Kind angehort und nétigenfalls eine Vertretung fiir das Kind durch eine in firsorgeri-
schen und rechtlichen Fragen erfahrene Person angeordnet werden (Art. 314a Abs. 1 und Art. 314a®s Abs. 1 ZGB).

e Wird eine Beistandschaft fir das Kind errichtet, miissen die Aufgaben der Beistdndin/des Beistands und allfallige
Beschrankungen der elterlichen Sorge im Entscheiddispositiv (siehe unten) der entsprechenden Verfligung fest-
gehalten werden (Art. 314 Abs. 3 ZGB).

e Beider Regelung der Elternrechte und —pflichten (elterliche Sorge, Obhut, personlicher Verkehr oder Betreuungs-
anteile, Unterhaltsbeitrag) sind die zustandigen Behorden (Gericht, Kindesschutzbehorde) verpflichtet, alle Um-
stande zu beachten, die fiir das Wohl des Kindes wichtig sind, sowie seine Meinung zu berlicksichtigen (insbeson-
dere Art. 133 Abs. 2 ZGB).

e Die Anordnung einer Vertretung muss insbesondere dann geprift werden, wenn es beim Verfahren um die Un-
terbringung des Kindes geht oder die Eltern unterschiedliche Antrédge stellen bezliglich der Zuteilung der elterli-
chen Sorge, der Zuteilung der Obhut, wichtiger Fragen des persdnlichen Verkehrs, der Aufteilung der Betreuung
und des Unterhaltsbeitrags, oder wenn Zweifel bestehen, ob gemeinsame Antrage der Eltern zu den genannten
Fragen angemessen sind. Die Vertretung des Kindes kann zu diesen Angelegenheiten Antrage stellen und Rechts-
mittel einlegen. (Art. 314absZGB, Art. 298, 299 und 300 der Zivilprozessordnung ZPO)
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Wie komme ich zu meinem Recht?

8. Verfahrensrechte oder -garantien
In Verfahren mit Behorden stehen jeder Person Verfahrensrechte zu, die von der Bundesverfassung und der Europa-
ischen Menschenrechtskonvention (EMRK) garantiert sind. Dazu gehoren:

Der Anspruch auf ein gerechtes Verfahren

Nach Artikel 29 der Bundesverfassung (BV) hat jede Person «...Anspruch auf gleiche und gerechte Behandlung sowie

auf Beurteilung innert angemessener Frist». Daraus konnen die folgenden Verbote abgeleitet werden:

¢ Das Verbot der Rechtsverweigerung verhindert, dass eine Behérde gar nicht auf ein Verfahren eintritt.

e Das Verbot der Rechtsverzogerung garantiert, dass ein Verfahren innert angemessener Frist abgeschlossen wird;
es verhindert, dass die Behorde das Verfahren tiber Gebiihr verschleppt.

e Das Verbot des liberspitzten Formalismus gewahrleistet, dass Verfahrensbestimmungen verninftig und fair und
nicht zum Selbstzweck eingesetzt werden.

Der Anspruch auf rechtliches Gehér und wirksame Beschwerde

Der Anspruch auf rechtliches Gehor steht jeder Person zu. Er umfasst insbesondere die folgenden Rechte:

e Das Recht auf Akteneinsicht: Wer von einem behdrdlichen Entscheid betroffen ist, soll die Entscheidungsgrund-
lage der Behérden kennen. Der Anspruch auf Akteneinsicht gilt unabhangig davon, ob die Behérden die Akten
als «intern» qualifizieren.

e Der Anspruch auf Mitwirkung.

e Das Recht, sich vertreten («verbeistanden») zu lassen.

e Der Anspruch auf Begriindung eines Entscheides: Die Begriindung muss so abgefasst sein, dass Betroffene den
Entscheid verstehen und allenfalls sachgerecht anfechten kénnen.

Der Anspruch auf unentgeltliche Prozessfiihrung

Der Anspruch auf unentgeltliche Prozessfiihrung gewéhrleistet, dass jede Person tatsdchlich Zugang zum (Gerichts)-

Verfahren hat, so dass ihre Rechte effektiv gewahrt werden kénnen. Er umfasst den Anspruch auf unentgeltliche

Rechtspflege und, soweit es zur Wahrung der Rechte der betroffenen Person notwendig ist, den Anspruch auf un-

entgeltlichen Rechtsbeistand.

¢ Unentgeltliche Rechtspflege bezieht sich auf die Kosten, die fiir die Behorde oder das Gericht aus dem Verfah-
ren entstehen.

e Der unentgeltliche Rechtsbeistand bedeutet die amtliche Bestellung und Entschadigung einer Rechtsvertretung
(Anwiéltin/Anwalt).

e Der Rechtsvertreter oder die Rechtsvertreterin kann grundsétzlich nicht abgelehnt werden. Damit jedoch das
erforderliche Vertrauensverhiltnis hergestellt werden kann, soll den Wiinschen der vertretenen Partei Rech-
nung getragen werden. Es besteht kein Anspruch auf Wechsel der Rechtsvertretung. Obwohl amtlich bestellt,
fUhrt diese ihr Mandat unabhangig durch.

e Esgibt auch unentgeltliche Prozessfiihrung, die sich auf die Verfahrenskosten beschrankt.

¢ Wenn unentgeltliche Prozessfiihrung in Anspruch genommen wird, kann diese wahrend zehn Jahren zuriickge-
fordert werden, wenn sich die vermdgensrechtliche Situation der Betroffenen verdandert hat (Art. 123 Abs. 2
ZPO).

Zusatzliche Informationen: Voraussetzungen fiir die unentgeltliche Prozessfiihrung
Unentgeltliche Prozessfiihrung ist auf Antrag an das Gericht moglich. Sie wird gewahrt, wenn die folgenden Voraus-

setzungen erfillt sind:
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¢ Die betroffene Person ist bediirftig: Die Person, die unentgeltliche Prozessfiihrung beantragt, ist nicht in der
Lage, fir die Prozess- und Anwaltskosten aufzukommen, ohne ihren eigenen mehr oder weniger «normalen» Le-
bensbedarf (Grundbedarf) und den ihrer Familie nachhaltig einzuschranken. Das Gericht Gberprift die wirtschaft-
lichen Verhaltnisse im konkreten Fall und legt das prozessrechtliche Existenzminimum fest. Dabei werden insbe-
sondere individuelle Aspekte wie Steuern oder andere Schuldverpflichtungen und die Unterhaltspflicht gegen-
Uber volljahrigen Kindern bertiicksichtigt. Beim Vermoégen kann nur auf Vermogensteile abgestellt wird, die tat-
sachlich verfugbar sind.

e Das Verfahren ist nicht aussichtslos: Dies ist der Fall, wenn die Gefahr eines Verlusts und die Aussichten auf ei-
nen Gewinn im Verfahren gleich hoch sind, oder der Verfahrensgewinn etwas geringer ist als die Verlustgefahr.
Das Gericht stellt sich dabei die Frage, ob sich eine tber die nétigen finanziellen Mittel verfligende Partei bei ver-
niinftiger Uberlegung zu einem Verfahren entschliessen wiirde.

e Bediirftigen Personen wird unentgeltlicher Rechtsbeistand gewdhrt, wenn eine Rechtsvertretung notwendig ist.
Ein unentgeltlicher Rechtsbeistand («Verbeistandung») ist notwendig, wenn sich die betroffene Person in der
Sache nicht sachgerecht und hinreichend wirksam selbst vertreten kann. Dabei wird die Gesamtheit der konkre-
ten Umstdnde des Einzelfalls beurteilt:

. Die Interessen der gesuchstellenden Person, die in schwerwiegender Weise betroffen sein missen,
. die tatsachlichen und rechtlichen Schwierigkeiten, die in ihrem Fall bestehen, sowie
. die Fahigkeit der betroffenen Person, sich im Verfahren zurechtzufinden.

9. Behodrdenentscheide und Handlungsmoglichkeiten

Verfiigung und Urteil

Entscheide von Behérden werden Verfiigung oder Urteil genannt. Verwaltungsbehorden erlassen ihre Entscheide —

zum Beispiel Giber ein Gesuch um Alimentenhilfe — in der Regel als Verfligungen, Entscheide von Gerichten sind in

der Regel Urteile. (Die Terminologie kann je nach Kanton anders sein.) Wird der Behdrdenentscheid nicht in Form
einer anfechtbaren Verfligung erlassen, haben Betroffene das Recht, eine solche zu verlangen.

Jeder Entscheid, ob Urteil oder Verfiigung, muss die folgenden Elemente enthalten, damit er giltig ist; fehlen sie,

haben die Betroffenen das Recht, sie zu verlangen:
¢ Die Bezeichnung der verfiigenden Stelle und der betroffenen Person(en) gibt an, welche Behorde die Verfi-
gung erlassen hat und wer von ihr betroffen ist; alle von der Verfligung betroffenen Personen miissen nament-
lich genannt werden.
* Das Dispositiv der Verfligung ist die eigentliche behordliche Anordnung. Sie muss unmissverstandlich formuliert
sein (zum Beispiel: «Die Beschwerde wird gutgeheissen»).
* Die Verfiigung muss eine verstandliche Begriindung enthalten; die betroffene Person muss die Argumente der
Behorde kennen und verstehen, damit sie entscheiden kann, ob sie sie akzeptieren will oder nicht.
¢ Die Rechtsmittelbelehrung gibt Auskunft Gber
e das Rechtsmittel (Beschwerde, Rekurs, Einsprache), das die betroffene Person ergreifen kann, wenn sie mit
dem Entscheid der Behérde oder des Gerichts nicht einverstanden ist.

¢ die Rechtsmittelinstanz (Adresse der Verwaltungsbehorde oder des Gerichts, an die sie gelangen kann,
wenn sie mit dem Entscheid nicht einverstanden ist), und

¢ die Rechtsmittelfrist, das heisst die Zeit, die sie hat, um Einsprache, Beschwerde oder Rekurs gegen den
Entscheid einzureichen; die Fristen sind oft knapp (in der Regel 10 bis 30 Tage).

* Nach Artikel 49 des Bundesgerichtsgesetzes (BGG) diirfen betroffenen Personen «]...] wegen unrichtiger oder
unvollstandiger Rechtsmittelbelehrung oder wegen Fehlens einer vorgeschriebenen Rechtsmittelbelehrung [...]
keine Nachteile erwachsen»; die Betroffenen dirfen sich auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Rechtsmit-
telbelehrung verlassen.
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Behordenentscheide anfechten

Wenn Sie mit dem Entscheid der Behérde nicht einverstanden sind, kénnen Sie dagegen Beschwerde (oder je nach

Kanton «Rekurs», teilweise auch Berufung) erheben.

e Sie kdnnen lhre Beschwerde selber verfassen — eventuell mit Unterstiitzung einer Beratungsstelle. Rechtliche
Hilfe empfiehlt sich insbesondere bei einem zweitinstanzlichen Behérdenentscheid.

e Haufig, aber nicht immer, steht bereits in der Rechtsmittelbelehrung, wie die Beschwerde auszusehen hat.

Zusatzliche Informationen: Offentliches und privates Recht

Das 6ffentliche Recht regelt die rechtlichen Beziehungen zwischen dem Staat (Behorde) und einer Privatperson. Zum
offentlichen Recht zahlen zum Beispiel das Verwaltungsrecht, das Sozialversicherungsrecht und das Verfahrensrecht.
o Offentlich-rechtliche Rechtsbeziehungen werden in der Regel durch Verfiigungen geregelt.

e Die beiden Partner sind nicht gleichberechtigt: die Privatperson untersteht der staatlichen Gewalt.

¢ In 6ffentlich-rechtlichen Verfahren gilt in der Regel:

e Private kdnnen ihre Rechtsanspriiche gegen Verfligungen von kantonalen, kommunalen oder Bundesbehor-
den mittels Einsprache bzw. Beschwerde (in manchen Kantonen: Rekurs) bei der zustandigen Verwaltungs-
behérde oder mittels Klage beim zusténdigen Gericht geltend machen.

Beispiele: Einsprache gegen die Steuerveranlagung, Beschwerde gegen die Verfiigung der KESB.

. Das Gericht muss den Sachverhalt von Amtes wegen ermitteln, auch wenn eine Partei vergisst, einen wichti-

gen Beweis vorzubringen. Private unterliegen dabei aber oftmals einer Mitwirkungspflicht.

Das Privatrecht regelt die rechtlichen Beziehungen zwischen Privaten («naturliche Personen», zu denen Menschen
sowie sogenannte juristische Personen wie Vereine oder Aktiengesellschaften zdhlen). Zum Privatrecht gehort unter
anderem das Zivilrecht mit beispielsweise dem Familienrecht oder dem Erbrecht.
e Privatrechtliche Rechtsbeziehungen werden in der Regel durch Vertrage geregelt.
e Die beteiligten Privaten («Parteien») gelten grundsétzlich als gleichberechtigt.
¢ In den meisten privatrechtlichen Gerichtsverfahren gelten folgende Regeln:
e Rechtsanspriiche missen mit Klagen an das zustdndige Zivilgericht (zum Beispiel Bezirks- bzw. Amtsgericht,
kantonales Obergericht, Bundesgericht) geltend gemacht werden.
Beispiele: die Scheidung, die Unterhaltsklage.
e Das Verfahren ist mit wenigen Ausnahmen (zum Beispiel die Scheidung) fiir diejenige Partei kostenpflichtig,
die unterliegt.
e Die Parteien missen selbst dafiir sorgen, dass sie genligende Beweise fiir ihre Argumente vorbringen. Aus-
nahme von dieser Regel sind Verfahren, die Kinder betreffen. Hier muss der Richter, die Richterin den Sach-
verhalt von Amtes wegen ermitteln.

Der Instanzenzug
Mit «Instanzenzug» wird der Weg von der ersten (untersten) Behordeninstanz zur obersten Instanz bezeichnet.
+  Offentliches Recht:
¢ Um eine Behordenverfiigung (zum Beispiel die Steuerveranlagung) anzufechten, kann die betroffene Person
meist zunachst mit einer Einsprache an die verfiigende Behorde verlangen, dass diese ihren Entscheid noch
einmal Uberprift.
e Darauf kommt oft (nicht immer) eine verwaltungsinterne Rekursmoglichkeit zum Zug. In den Kantonen ist
oft der Regierungsrat zustadndig fiir Beschwerden gegen die Verfligung einer kantonalen Behérde.
¢ Anschliessend kdnnen sich Betroffene mit Beschwerde an das kantonale Verwaltungsgericht wenden. Je-
der Kanton hat nur ein Verwaltungsgericht, das in den meisten Kantonen in das Kantons- oder Obergericht
integriert ist.
¢ Urteile der kantonalen Verwaltungsgerichte kénnen in der Regel mit der Beschwerde in 6ffentlich-rechtli-
chen Angelegenheiten beim Bundesgericht angefochten werden.
e Privatrecht:
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e Als erstes muss in der Regel eine Schlichtungsverhandlung durchgefiihrt werden (Ausnahmen sind moglich,
zum Beispiel bei einer Scheidung), um den Streit wenn maoglich bereits in einem frilhen Stadium und damit
kostenglinstig einvernehmlich zu regeln.

Die Schlichtungsbehérde ist je nach Kanton ein Friedensrichter, ein Vermittler oder auch ein erstinstanzli-
cher Richter.

e Bleibt der Schlichtungsversuch erfolglos, muss beim erstinstanzlichen Gericht Klage erhoben werden, um
eine zivilrechtliche Forderung durchzusetzen.

Das erstinstanzliche Gericht heisst je nach Kanton zum Beispiel Bezirksgericht, Amtsgericht oder Kreisge-
richt.

e Das Urteil des erstinstanzlichen Gerichts kann mit Berufung oder Beschwerde an das obere kantonale Ge-
richt weitergezogen werden.

Bei der Berufung Gberprift die zweite Instanz das angefochtene Urteil umfassend. Bei der Beschwerde da-
gegen kann sie nur die korrekte Anwendung des Rechts frei priifen, den von der Vorinstanz festgestellten
Sachverhalt dagegen nur sehr beschrankt.

Die zweite kantonale Instanz wird je nach Kanton zum Beispiel Kantonsgericht, Obergericht oder Cour de
justice genannt.

* Entscheide der oberen kantonalen Instanz kdnnen unter gewissen Voraussetzungen ans Bundesgericht wei-
tergezogen werden.

Link zu den Zivilgerichten: https://www.zivilgerichte.ch

Link zu KESB — Aufsichtsbehérden — Rechtsmittelinstanzen: https://www.kokes.ch/de/organisation/organisa-

tion-kantone

Die Verfahrenskosten

Gerichtsverfahren sind kostenpflichtig. Wer einen Prozess einleitet, muss ausserdem einen Kostenvorschuss leis-

ten.

10.

Die Prozesskosten setzen sich zusammen aus den Gerichtskosten (fiir die Arbeit des Gerichts) und den Anwalts-
kosten. Die Gerichtskosten werden nach kantonalem Recht oder nach Bundesrecht bestimmt. Sie hangen zu-
dem davon ab, wie hoch der Wert ist, um den gestritten wird, und wie komplex die Angelegenheit ist.

Bis auf wenige Ausnahmen (z.B. bei der Scheidung) muss diejenige Partei die gesamten Kosten tragen, die den
Prozess verliert.

Fir die Person, die den Prozess einleitet, besteht aber auch bei einem erfolgreichen Prozessausgang das Risiko,
dass sie ihre Kosten einschliesslich des geleisteten Vorschusses nicht zurlickerhalt, wenn die Gegenpartei nicht
zahlungsfahig ist.

Hat eine Partei nicht die Mittel, um einen Prozess zu fiihren, kann sie ein Gesuch um unentgeltliche Rechts-
pflege stellen (siehe oben).

So erheben Sie Beschwerde gegen eine Verfiigung

Folgende Punkte sollten beachtet werden, damit die Beschwerde (oder: Rekurs) moglichst gute Erfolgschancen hat

(sie gelten auch fur Einsprache und Klage):

Auf die Beschwerde gehoren die Personalien und volistandige Adresse der Beschwerdefiihrerin oder des Be-
schwerdefiihrers sowie die Adresse der zustdndigen Stelle.

Geben Sie an, auf welchen Entscheid sich lhre Beschwerde bezieht, und nennen Sie auch das Datum des Post-
stempels; bewahren Sie den entsprechenden Briefumschlag auf, damit Sie bei Bedarf beweisen kénnen, dass
Sie die Beschwerdefrist eingehalten haben.

Mit den Antragen teilen Sie der zustandigen Behorde mit, was Sie am angefochtenen Entscheid geandert haben
wollen. Es ist wichtig, Ihre Antrage von lhren anderen Erérterungen klar zu trennen und als Antrdge zu bezeich-
nen, am besten mit einem eigenen Titel «Antrage».
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Sehr wichtig ist eine gute Begriindung lhrer Antrage, auch diese am besten unter einem eigenen Titel «Begriin-
dung». Die zustandige Stelle muss nachvollziehen kénnen, weshalb Sie den Entscheid anfechten wollen, und aus
welchen Griinden Sie gerade das fordern, was in lhren Antragen geschrieben steht. Eine aussenstehende Per-
son, die mit Ihrem Fall nicht vertraut ist, soll ihre Argumente verstehen kénnen.

e Beschreiben Sie deshalb, was bisher geschehen ist, indem Sie kurz alle wichtigen Ereignisse in ihrer zeitli-
chen Reihenfolge sowie die bisher erfolgten Briefwechsel anfiihren (méglicher Untertitel: «Zum Sachver-
halt»), und

e erldutern Sie, warum Sie mit dem Entscheid nicht einverstanden sind, zum Beispiel indem Sie die gesetzli-
chen Bestimmungen angeben, die nicht oder falsch angewendet worden sind, und allgemein lhre Uberle-
gungen darlegen, die aufzeigen, dass Sie im Recht sind (moglicher Untertitel: «Rechtliches»).

¢ Am besten verweisen Sie in Ihrer Begriindung nach jedem Abschnitt auf die beigelegten Beweismittel (siehe
unten).

¢ Hinweis: Die Erfolgschancen einer Einsprache oder Beschwerde sind oft grésser, wenn Sie darlegen kdnnen,
dass die Behorde den Sachverhalt falsch erhoben hat, als wenn Sie aufzeigen wollen, dass Recht falsch an-
gewendet wurde.

Sie missen den von Ihnen dargelegten Sachverhalt beweisen kénnen. Diesen Beweis kénnen Sie erbringen,

wenn Sie lhrer Rechtsschrift Beweismittel beilegen. Die hdufigsten Beweismittel sind Schriftstlicke (z.B. Briefe,

Rechnungen, Quittungen), Namen von Zeugen, Gutachten oder Arztzeugnisse.

Bringen Sie lhre Antrage und die zugehérigen Beweismittel so vollstandig wie maglich ein, denn je nach kanto-

nalem Verfahrensrecht sind bei einem Weiterzug der Beschwerde neue Antrage und Beweismittel nicht mehr

moglich.

Eine Beschwerde muss von der Person unterschrieben sein, an welche die Verfiigung oder der Entscheid

adressiert war.

Reichen Sie die Beschwerde und die Beilagen im Doppel oder in mehreren Exemplaren ein. Die Anzahl der be-

notigten Exemplare ist in der Rechtsmittelbelehrung angegeben.

Beachten Sie unbedingt die Fristen! Um zu beweisen, dass die Frist eingehalten wurde, senden Sie lhre Be-

schwerde mit eingeschriebener Post.

e Die Frist beginnt am ersten Tag, nachdem Sie die Verfligung erhalten haben zu laufen; das Datum der Verfi-
gung spielt keine Rolle.

e Die Beschwerde muss am letzten Tag der Rechtsmittelfrist, spatestens bis Mitternacht, der Post tibergeben
werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Beschwerde an die zustandige Behorde schicken (Name und Adresse stehen in

der Rechtsmittelbelehrung).

Hinweise

In Verfahren mit Behorden ist die richtige Information entscheidend. Zégern Sie nicht, sich von einer Fachstelle
oder Fachperson beraten zu lassen.

Ziel einer ersten Abklarung ist es, genligend Informationen Uber die Rechtslage zu sammeln, um die Chancen fiir
eine Beschwerde oder Klage bei Gericht abschadtzen zu kénnen.

Fiir diese Ersteinschatzung missen Sie den gesamten Schriftverkehr zu ihrem Fall zur Verfiigung haben. Es ist
sehr wichtig, alle Korrespondenz mit Schuldner/Schuldnerin, Behérden, Versicherungen und Arbeitgebern auf-
zubewahren.

11. Wann brauche ich rechtliche Unterstiitzung?

Wenn Sie sich Uberlegen, ein Gerichtsverfahren in Gang zu setzen, empfiehlt es sich, eine (kostengiinstige)
Rechtsberatungsstelle aufzusuchen und abzuklaren, ob dies in Threm Fall der richtige Weg ist, und ob Sie eine
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Anwaltin/einen Anwalt brauchen. So verhindern Sie, dass Sie sich Kosten aufbuirden, und trotzdem nicht zum

Ziel kommen. Wichtig ist auch, sich Gber die Verfahrensdauer zu informieren, um sich fiir oder gegen ein Ver-

fahren entscheiden zu kénnen.

Ist die Sachlage unklar oder kompliziert, oder beim Weiterzug an die nachste Instanz, wenn lhr Begehren oder

Ilhre Beschwerde abgelehnt worden ist, muss in der Regel eine Anwaltin/ein Anwalt beigezogen werden. Dabei

missen unbedingt die Fristen beachtet werden, die in der Rechtsmittelbelehrung angegeben sind.

e Oft konnen Rechtsberatungsstellen Anwaltinnen und Anwaélte vermitteln, die sich bewéahrt haben.

¢ Anwiltinnen, die im kantonalen Anwaltsregister eingetragen sind, unterstehen der staatlichen Aufsicht. Die
kantonalen Anwaltsregister sind unter https://www.sav-fsa.ch/de/home.html zu finden.

Der Beizug einer Anwaltin/eines Anwalts ist teuer (in der Regel Uber 250 Franken pro Stunde). Fir eine Erstab-
klarung und zur Beantwortung der Frage, ob es sich lohnt, eine Beschwerde einzureichen, sollte eine gute An-
waltin bzw. ein guter Anwalt nicht langer als zwei Stunden brauchen.

Wichtig ist, sich gut vorzubereiten. Die Rechtsberatungsstelle kann dabei helfen.

Bevor Sie sich fiir eine Anwaltin oder einen Anwalt entscheiden, kdnnen Sie ein Erstgesprach vereinbaren und
dieses auswerten. Fragen sind zum Beispiel: Hat der Anwalt/die Anwailtin schon einen vergleichbaren Prozess
gefiihrt? Gibt es Alternativen? Mit welchen Kosten mussten Sie rechnen?

Wer mittellos ist, hat - wenn es zu einem Verfahren kommt — Anspruch auf unentgeltliche Prozessfiihrung
(siehe oben).

Zusammenfassung: Fragen und Antworten

Wie bereite ich mich auf einen Behérdentermin vor?

Eine gute Vorbereitung auf ein Behérdengesprach ist der erste Schritt fir einen guten Verlauf. Dabei kann es
hilfreich sein, sich mit den folgenden Fragen auseinanderzusetzen — wenn noétig mit einer Vertrauens- oder
Fachperson:

¢ Worum geht es?

e Was will ich von den Behdrdenmitarbeitenden erfahren?

e Was verstehe ich nicht?

e Was mdchte ich beim Behdrdentermin erreichen?

¢ Welches dieser Ziele ist mir am wichtigsten?

¢ Was ware ein gutes Ergebnis des Gesprachs?

Hilfreich ist auch, sich schon vor dem Behdérdentermin, zum Beispiel bei einer Rechtsberatungsstelle, tber die
eigenen Rechte im Verfahren und die eigenen Handlungsmoglichkeiten zu informieren.

Was ist wichtig im Gesprach mit einer Behoérde?

Versuchen, mit einer positiven Haltung in das Gesprach zu gehen.

Alle Fragen stellen, die mich beschéftigen.

Nachfragen, bis ich die Auskunft wirklich verstanden habe, oder wenn nétig eine Ubersetzung beiziehen.
Informationen einfordern und wo nétig schriftliche Unterlagen verlangen.

Nichts unterschreiben, ohne dariiber geschlafen oder wenn notig mit einer Vertrauensperson gesprochen zu
haben.

Mir die eigenen Rechte genau erklaren lassen.

Meine Anliegen und Erwartungen aussprechen und nicht davon ausgehen, dass das Gegeniber weiss, was ich
denke beziehungsweise erwarte.

Am Schluss des Gesprachs nachfragen, wie es weitergeht.

Rechte im Umgang mit Behorden Seite 17



SVAMV | FSFM | FSFM
Schweizerischer Verband
alleinerziehender Miitter und Viter

Es kann sinnvoll sein, bei schwierigen Gesprachen, oder wenn ich mich unsicher fiihle, eine Vertrauensperson
mitzunehmen.

Welche Grundsatze sind wegleitend fiir das Handeln einer Behérde?

Das Wohl des Kindes

Das Kindeswohl ist die Richtschnur in allen wesentlichen Fragen, die das Kind betreffen. Dabei ist immer der
Einzelfall massgebend, das heisst das einzelne Kind in seiner aktuellen konkreten Lebenssituation, mit all seinen
individuellen Eigenschaften, Fahigkeiten und Bedirfnissen.

Zum Kindeswohl gehoren:

e ausreichende Erndhrung, wettergerechte Kleidung, ein Dach tiber dem Kopf und andere elementare Dinge,
e Schutz vor korperlicher und seelischer Gewalt und vor Vernachlassigung,

¢ liebevolle Zuwendung, Lob und Anerkennung, Respekt und Achtung,

e Verbindlichkeit in den Beziehungen,

e Lebensumstdnde, die dem Kind die notige Sicherheit bieten.

Die Rechte des Kindes

Insbesondere bietet das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes (oder: Konvention iiber die Rechte des
Kindes) den Behorden zentrale Leitlinien flir Regelungen, welche das Wohl des Kindes im Einzelfall ins Zentrum
stellen.

Das Verhaltnismassigkeitsprinzip

Die getroffene Massnahme muss dafiir geeignet sein, das Wohl des Kindes zu férdern, und sie muss zum Schutz
des Kindes nétig sein, darf aber nicht Giber das Notwendige hinausgehen. Verspricht eine andere, weniger ein-
greifende Massnahme einen anndhrend gleichen Erfolg, muss die hdartere Massnahme unterbleiben. Ausserdem
missen die Risiken, die im Einzelfall zu befilirchten sind, in einem verniinftigen Verhaltnis zum erhofften Nutzen
stehen.

Das Elternprimat

Die Behorde soll erst eingreifen, wenn die Eltern nicht von sich aus das Notige tun und nicht freiwillig Hilfe an-
nehmen. Die getroffenen Massnahmen sollen mangelnde elterliche Kompetenzen ergéanzen, sie sollen aber vor-
handene Fahigkeiten nicht verdrangen.

Was sind meine Rechte in Verfahren mit Beh6rden?

Der Anspruch auf ein gerechtes Verfahren

Nach Artikel 29 der Bundesverfassung hat jede Person «Anspruch auf gleiche und gerechte Behandlung sowie

auf Beurteilung innert angemessener Frist». Daraus kdnnen die folgenden Verbote abgeleitet werden:

e Das Verbot der Rechtsverweigerung
verhindert, dass eine Behorde gar nicht auf ein Verfahren eintritt.

e Das Verbot der Rechtsverzégerung
garantiert, dass ein Verfahren innert angemessener Frist abgeschlossen wird; es verhindert, dass die Be-
horde das Verfahren tGber Gebihr verschleppt.

¢ Das Verbot des liberspitzten Formalismus
gewahrleistet, dass Verfahrensbestimmungen verniinftig und fair und nicht zum Selbstzweck eingesetzt
werden.

Der Anspruch auf rechtliches Gehor und wirksame Beschwerde

steht jeder Person zu. Er umfasst insbesondere die folgenden Rechte:

e Das Recht auf Akteneinsicht: Wer von einem behérdlichen Entscheid betroffen ist, soll die Entscheidungs-
grundlage der Behorden kennen. Der Anspruch auf Akteneinsicht gilt unabhangig davon, ob die Behorden
die Akten als «intern» qualifizieren.

e Der Anspruch auf Mitwirkung
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e Das Recht, sich vertreten zu lassen

e Der Anspruch auf Begriindung eines Entscheides: Die Begriindung muss so abgefasst sein, dass Betroffene
den Entscheid verstehen und allenfalls sachgerecht anfechten kénnen.

e Der Anspruch auf unentgeltliche Prozessfiihrung

gewahrleistet, dass jede Person tatsachlich Zugang zum (Gerichts)-Verfahren hat, so dass ihre Rechte effektiv

gewahrt werden konnen. Er umfasst

¢ den Anspruch auf unentgeltliche Rechtspflege (bezieht sich auf die Kosten, die fiir die Behorde oder das
Gericht aus dem Verfahren entstehen),

e den Anspruch auf unentgeltlichen Rechtsbeistand, soweit es zur Wahrung der Rechte der betroffenen Per-
son notwendig ist. Der unentgeltliche Rechtsbeistand bedeutet die amtliche Bestellung und Entschadigung
einer Rechtsvertretung (Anwaltin/Anwalt).
Der Rechtsvertreter oder die Rechtsvertreterin kann grundsatzlich nicht abgelehnt werden.
Damit jedoch das erforderliche Vertrauensverhéltnis hergestellt werden kann, soll den Wiinschen der ver-
tretenen Partei Rechnung getragen werden. Es besteht kein Anspruch auf Wechsel der Rechtsvertretung.
Obwohl amtlich bestellt, fliihrt diese ihr Mandat unabh&ngig durch.

e Es gibt auch unentgeltliche Prozessfiihrung, die sich auf die Verfahrenskosten beschrankt.

Was tun, wenn ich mit einem behordlichen Entscheid nicht einverstanden bin?

Entscheide von Behoérden werden Verfligung oder Urteil genannt.

e Jeder Entscheid muss eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung enthalten.

¢ Wer mit einem Entscheid nicht einverstanden ist, kann Beschwerde (oder Rekurs, teilweise auch Berufung) da-
gegen erheben.

Wie erhebe ich Beschwerde gegen einen behérdlichen Entscheid?
e Eine Beschwerde kdnnen Sie selbst verfassen — wenn notig auch mit Unterstiitzung einer Beratungsstelle. Dies
empfiehlt sich insbesondere bei einem zweitinstanzlichen Behérdenentscheid.
* Die Beschwerde beinhaltet
¢ lhre Personalien und vollstiandige Adresse
e die Anschrift der zustandigen Stelle
¢ die Nennung des Entscheids, auf den sich Ihre Beschwerde bezieht
e |hre Antrage
e die Begriindung der Antrage
¢ Beweismittel (z.B. Briefe, Rechnungen, Quittungen, Namen von Zeugen, Gutachten oder Arztzeugnisse)
e lhre Unterschrift
e Reichen Sie die Beschwerde im Doppel oder in mehreren Exemplaren ein.
* Beachten Sie unbedingt die Fristen! Ist die Frist abgelaufen, kann keine Beschwerde mehr erhoben werden.
¢ Um zu beweisen, dass die Frist eingehalten wurde, senden Sie Ihre Beschwerde mit eingeschriebener Post.
e Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Beschwerde an die zustdandige Behorde senden (Name und Adresse stehen in der
Rechtsmittelbelehrung zum Entscheid).

Wie kann ich mich zur Rechtslage informieren?

e Wenn Sie sich Giberlegen, ein Gerichtsverfahren in Gang zu setzen, empfiehlt es sich, eine (kostenglinstige)
Rechtsberatungsstelle aufzusuchen und abzukldren, ob dies in lhrem Fall der richtige Weg ist, und ob Sie eine
Anwaltin/einen Anwalt brauchen. So verhindern Sie, dass Sie sich Kosten aufbirden, und trotzdem nicht zum
Ziel kommen. Wichtig ist auch, sich tber die Verfahrensdauer zu informieren, um sich fiir oder gegen ein Verfah-
ren entscheiden zu kénnen.

e Fir diese Ersteinschatzung missen Sie den gesamten Schriftverkehr zu ihrem Fall zur Verfligung haben.
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Wann brauche ich einen Rechtsanwalt oder eine Rechtsanwaltin?

Wenn die Sachlage unklar oder kompliziert ist, oder beim Weiterzug an die nachste Instanz, wenn Ihr Begehren
oder Ihre Beschwerde abgelehnt worden ist, muss in der Regel eine Anwiltin/ein Anwalt beigezogen werden.
Dabei missen unbedingt die Fristen beachtet werden, die in der Rechtsmittelbelehrung angegeben sind.

Oft konnen Rechtsberatungsstellen Anwaltinnen und Anwalte vermitteln, die sich bewdahrt haben.

Bevor Sie sich fiir eine Anwaltin oder einen Anwalt entscheiden, kdnnen Sie ein Erstgesprach vereinbaren und
dieses auswerten.

Fragen sind zum Beispiel: Hat der Anwalt/die Anwiéltin schon einen vergleichbaren Prozess gefiihrt? Gibt es Al-
ternativen? Mit welchen Kosten miissten Sie rechnen?

Der Beizug einer Anwiltin/eines Anwalts ist teuer (in der Regel Giber 250 Franken pro Stunde). Fiir eine Erstab-
klarung und zur Beantwortung der Frage, ob es sich lohnt, eine Beschwerde einzureichen, sollte eine gute An-
waltin bzw. ein guter Anwalt nicht langer als zwei Stunden brauchen.

Wichtig ist, sich gut vorzubereiten. Die Rechtsberatungsstelle kann dabei helfen.

Wann bezahlt meine Rechtsschutzversicherung?

Wenn Sie eine Rechtsschutzversicherung haben, informiert Sie der zustandige Rechtsberater/die zustdndige
Rechtsberaterin, ob Ihr Fall von der Rechtsschutzversicherung gedeckt ist. Er/sie kann Ihnen sicher eine erste
Auskunft geben, Sie an einen Anwalt weiterempfehlen oder gleich selbst Ihren Fall bearbeiten.

In der Regel fallen familienrechtliche Fragen (z.B. Scheidung, Abanderungsklage fiir ein Urteil etc.) nicht unter
die Deckung der Rechtsschutzversicherung.

Wenn Sie einer Gewerkschaft angehoren, ist hdufig eine Rechtsschutzversicherung inbegriffen.

Auch der Beobachter bietet in Kombination mit dem Abonnement zusétzlich zur Rechtsberatung eine Rechts-
schutzversicherung an.
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Quellen

Bundesgericht
https://www.bger.ch/index/juridiction/jurisdiction-inherit-template/jurisdiction-recht.htm
BGE (Leitentscheide) und Urteile ab 2000

https://www.bger.ch/index/federal/federal-inherit-template/federal-rechtspflege.htm
Die Wege zum Bundesgericht — Kurzer Uberblick {iber die Organisation der Rechtspflege in der Schweiz

Systematische Sammlung des Bundesrechts (SR):
https://www.admin.ch/gov/de/start/bundesrecht/systematische-sammlung.html

e Bundesverfassung (BV)

«  Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes: Abgeschlossen in New York am 20. November 1989, von der Bun-
desversammlung genehmigt am 13. Dezember 1996, Ratifikationsurkunde durch die Schweiz hinterlegt am 24.
Februar 1997, in Kraft getreten fiir die Schweiz am 26. Méarz 1997

e Zivilgesetzbuch (ZGB)
e Zivilprozessordnung (ZPO)

Links
e Kantonale Anwaltsregister: https://www.sav-fsa.ch/de/home.html

e KESB - Aufsichtsbehdrden — Rechtsmittelinstanzen: https://www.kokes.ch/de/organisation/organisation-kan-
tone

e Zivilgerichte: https://www.zivilgerichte.ch

einelternfamilie.ch
famillemonoparentale.ch
famigliemonoparentali.ch
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